
Conveni de col'laborac¡ó entre ta Federació de iiunicipis de Catalunya
I'Escola Superior de Comerg ¡ D¡str¡bució (ESCODI).

Barcelona, 6 de ma¡g de 2003

REUNITS

D'una banda l'll.lm. Sr. Manuel Mas ¡ Estela, president de la Federació de Municipis

de Catalunya (FMC), amb dom¡cili a Barcelona, Via Laietana, 33, 6é i' amb NIF: G-

08797771 i,

de l'altra la Sra. Maria Costa i Soler, presirlenta del Comité Executiu de la Fundació

Escola Superior de Comerg i Distribució, ESCODI, amb dom¡c¡li a Terrassa, C/
Colom, 114, iamb NIF G-62445762

fÚANlFESTEN

Que I'ESCODI és una entitat que, entre d'altres, té per objectiu l'organització de

cursos, seminaris iconferéncies en temes especialiEats en el sector del comerg i

la distribució.

Que I'FMC está interessada en promoure iniciatives adregades a la formació del
pergonal depenent de les administracions locals, particularment aquelles iniciatives
qu6 tenen per objectiu garantir un nivell de coneixement que habiliti el personal per

/ a l'ingrés, promoció o mobilitat dels treballadors de les administracions locals. En

1l " , aquest sentit, I'FMC vol organiEar un curs sobre les habilitats de comunicació,

/ t/ \ adregat als responsables de comerg de les administracions locals.

Que I'ESCODI, per la seva especialització en el sector del comerq, és una entitat
irlónia per gestionar un curs sobre "Les habilitats de comunicació: eina
imprescindible en la tasca del responsable de comerg" del perf¡l que s'estableix en
aquest conven¡. Per aixó,

ESCOLA
SUPEBIOR DE
COMEFIC
I t]ISTR!BUCIO

EU
IHffiil



CONVENEN:

Primer: L'ESCODI, promourá, per encárrec de I'FMC, la realització d'un curs

específic de formació per als treballadors de les administracions locals sobre Les

ha'bilitats de comunicació, d'acord amb el programa que f¡gura en I'annex'

Segon:Elcurss,adregaalstécnicsmunicipalsresponsablesdelstemesde
comerg i promoció econÓmica.

Tercer: Aguest curs, el realitzará directament I'ESCODI. La Federació de Municipis

", ,"""ri el dret de seleccionar el personal de les Administracions locals que

seguirá el curs.

Quart: La Federació de Municipis de catalunya contribuirá als costos d'aquest

cürs amb la quantitat de tres mil set-cents setanta euros (3'770,00 ¡) provinents

á"tr ton. a aquests efectes de TAFCAP. La meitat de l'esmentada quantitat es

fará efectiva a la signatura d'aquest conveni i, I'altra meitat quan hagi finalitrat el

cu rs.

cinqué: L'ESCoD|, justmcará a I'FMC les despeses derivades del curs mitjangant

una iactura detalhdá a la qual s'annexaran les factures de serveis externs que

s'hagin utiliEat.

l,enprovadeconsentiment,signenlesduespaftsaquestcontracteenellloci
data assenyalats a l'encapqalament'

/i,/rit /7\üv.

Manuel tas i Estela
President de I'FMC Pres¡denta del Comité

Executiu de l'ESCODI
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Ob¡eci¡us i destinatar¡s
Aquest curs van adreqat als responsables
munic¡pals de comerg en tant oue son professionals
que, per al desenvolupament de la seva tasca es
veuen obligats a mantenir molts contactes,
relacions i negociacions tant amb comerciants
i les seves associacions com amb altres ¿rees del
propi Ajuntament. I de I'habilitat amb que es
puguin condu¡r aquests contactes, ¡ es puguin
evrtar mals entesos ¡confl¡ctes hi depén tant com
dels recursos que es disposin el poder aconsegu¡r
raonablement els objectius de promoció del sector
comercial.

L objectiu fonamental del curs és ensenyar i oferir
e¡nes út¡ls per a saber com obtenir el máxim
rendiment amb el mínim esforg en les relacions
professionals, tant de caire vertical com horitzontal,
mitjangant l'aprenentatge en l'autocontrol del
nostre comportament i d'habilitats de comunicació
interpersonal.

Metodolog¡a
Explicacions teóriques i exemplif icacions.
Plantejament de casos i discussió.
Situacions de role-play¡ng on es fará un
plantejament de la situació, es treballará la
definició d'objectius, procediments ¡ eines,
es procedir¿ al role-playing amb f ¡lmació amb
vídeo, ¡ després es fará una sessió de feed-back
m¡tjanqant la rev¡sió idiscussió de l'enregistrament.

Docent
Pere Portero CarM, psicóle€ especialista en temes
de comunicac¡ó, que ha treballat aquesta
especialitat en el camp empresarial, esportiu,
inst¡tucional i de les rélacions pares / fills
adolescents.

iP R O G R A M A

lntroducció
Object¡us del curs.

Def inicions preliminars.

Lleis básiques del comportament
Habilitats d'autocontrol emocional i conductual.
Hab¡l¡tats d'afrontament de I'estrés.

Hab¡l¡tats de planif¡cac¡ó ¡ presa de decisions.

La comunrcació

Definició.

Lleis de la comun¡cació.

Facilitadors i dificultadors de la comunicació.

Habilitats de comunicació

Donar i rebre informació.

Situacions d'af rontament hab¡tuals.
Pautes d'actuació.

Resolució de conflictes.

Habil¡tats de negociació.

Els "arquetipus" de client: impac¡ent, pesat,

áirogant, .-. Com tractar-lo

Plans d'autoaprenentatge i autocura
del professional: aprenent a ap:endre



lnscr¡pcions
El termin¡ d'inscripció finalitza el dia 23 de maig
de 2003. La inscripció és gratuita. El nombre
de places és limitat. Per a la selecció de les
inscr¡pc¡ons es tindrá en compte la cobertura
territorial, afavorlnt la participació del máxim
nombre d'ajuntaments possible i l'ordre de
recepc ió d'aquestes.

Per formalitzar la inscripció cal trameire la

butlleta adjunta a la Federació de Municipis de
Catalunya. A l'atenció de Laura Gálvez.

Via Laietana, 33, 6é, 1a.08003 Barcelona.
Tel. 93 310 44 04. Fax 93 310 71 03;
o bé per m¡tjá del formulari que trobareu al web
de la Federació: www.fmcnet.orglformacio.php

Calendari
Els dimecres 28 de maig, 4, 1 1, 18 i 25 de )uny
de 2003.

Horari
De 9.30 a i4,00 h.

Lloc de realització del curs
El lloc de celebració será la seu de I'Escodi
(Escola Superior de Comerq i Distribució),
a I'edifici del Vapor Universitari. c/ Colom 114,
de Terrassa. Tel. 93 783 9745

Certificat
Es lliurará un certificat d'assisténcia a les persones

que I'acreditin en un 80% de les hores lectives.

LES HAB¡LITATS
DE COMUNICACIÓ:
eina imprescindible en
Ia tasca del responsable
mun¡c¡pal de comerg

TERRASSA

28 de maig al 25 de juny de 2003

Organitza
Federació de Munic¡pas de Catalunya

Col.labora
Escola Superior de Comerg i D¡stribució
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